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RESUMEN

De la aplicacién de la encuesta a los funcionarios del Rectorado de la UNA, Afio 2018
de los niveles de Conduccion Superior, Mandos Medios y del Nivel Operativo, se han
obtenido los resultados que se reflejan en el contenido de este informe.

El estudio se ha realizado para medir la Gestidn del Equipo Directivo en relacion al
indice de Gestidn, relacionado a las practicas éticas en la institucién con sus diferentes
grupos de interés, en el marco de la implementacién de la Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno — Modelo Estandar de Control Interno
para la Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP.

La muestra esta compuesta por 222 encuestados, que representa el 38,2 % de los
funcionarios del Rectorado, la misma tuvo un porcentaje de participacion del 84,2 %.

La metodologia utilizada corresponde al “Muestreo Probabilistico Estratificado”, que
establece la ponderacién a una serie de dimensiones predefinidas.

La participacion de los funcionarios en la aplicacién de las encuestas de percepcion se
distribuyd entre los diferentes Niveles Jerdrquicos: 9,63 % Mandos Medios
Administrativos y Técnicos, 13.90 % Conduccion Superior y 76.47 % Nivel Operativo.

Los valores obtenidos para cada una de las dimensiones, en promedio se ubican dentro
del criterio cuya interpretacion es “Medio”, por lo tanto, las recomendaciones apuntan
a orientar acciones que permitan lograr la mejora continua.
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1. INTRODUCCION
El propdsito de este estudio es la obtencion de un diagndstico sobre las practicas éticas
del Equipo Directivo, a través de la medicién del indice de Gestién Etica, en el
Rectorado de la UNA.

El Rector ha asumido el Compromiso desde el afio 2015 por Resolucion N2 0700/2015
“POR LA CUAL SE ASUME EL COMPROMISO PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO
ESTANDAR PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY- MECIP EN EL
RECTORADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION”.

Esta Norma se ha formulado para que las entidades del Estado puedan mejorar su
desempeiio institucional, mediante el fortalecimiento del control y de los procesos de
evaluacidn que deben llevar a cabo todas las dependencias del Rectorado. Cabe
resaltar que la Auditoria Interna, ademds de los procesos y controles propios de la
Auditoria General, realiza el Control y Evaluacion de todas las dependencias del
Rectorado.

Al mismo tiempo, se desarrolla el trabajo basado segun lo establecido en el Cédigo de
Buen Gobierno y en concordancia con el Plan de Implementacién del MECIP, aprobado
en el afo 2018.

El Cdédigo de Buen Gobierno, consiste en el conjunto de disposiciones de
autorregulacion de quienes ejercen el gobierno de las entidades, que a manera de
compromiso ético buscan garantizar una gestion integra, eficiente y transparente en la
administracion publica.

Dentro de este contexto, se ha desarrollado la Encuesta, esta se aplicéd en forma grupal
los dias 14, 15, 16 y 20 de noviembre de 2018 a los funcionarios de todas las
dependencias del Rectorado, para evaluar el indice de Gestién Etica del Equipo
Directivo que lidera las distintas dependencias del Rectorado. Se realizd sobre un
Muestra representativa de 222 funcionarios de un universo de 580 trabajadores de la
institucion.

Asimismo, el informe responde a la Evaluacién prevista en la Resolucién CGR N°
377/2016, como Institucion sujeta a la Supervision.
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2. OBIJETIVO

Conocer la percepcién de los funcionarios sobre la Gestion Etica del Equipo Directivo,
mediante la medicién del Indicador “indice de Gestién Etica” en el Rectorado,
establecido en el Cédigo de Buen Gobierno, para proponer estrategias de

mejoramiento en sus gestiones.

3. METODOLOGIA

Cuadro N° 1 - Caracteristicas y Funcionamiento de las Encuestas de Percepcion.

la tabulacion y el analisis de

1 Aspectos Responsabilidad, Integridad, Respeto, Eficiencia, Compromiso, Eficacia, Equidad, Trabajo
en Equipoy Transparencia

2 Dirigidas a Personal de diferentes Niveles: Conduccién Superior, Mandos Medios Administrativos y
Técnicos y Servicios Auxiliares

3 Autorizado por Vicerrector - Rector en Ejercicio - Grupo de Trabajo Directivo(GTD)

4 Organizacién y apoyo en la Comité de Buen Gobierno

aplicacién de las encuestas. Asesoria de Organizacién y Sistemas (AOS)

Centro Nacional de Computacion(CNC)

5 Tamafio de la muestra 222 personas (Funcionarios del Rectorado de diferentes niveles jerarquicos de acuerdo a
cargos para Funcionarios Administrativos de la Universidad Nacional de Asuncion)

6 Seleccion de la muestra Se obtuvo a partir de sorteos realizados utilizando el Método Aleatorio Simple

7 Herramientas utilizadas para

Word, Microsoft Excel y Lime Survey

la informacion obtenida

8 Conformacién de los diferentes grupos por fechas y horarios.

- Grupo A, miércoles 14/11/2018 de 09:00 a 10:00 hs.

- Grupo B, miércoles 14/09/2018 de 11:00 a 12:00 hs.

- Grupo C, miércoles 14/09/2018 de 14:00 a 15:00 hs.

- Grupo A, jueves 15/11/2018 de 09:00 a 10:00 hs.

- Grupo B, jueves 15/11/2018 de 11:00 a 12:00 hs.

- Grupo A, viernes 16/11/2018 de 09:00 a 10:00 hs.

- Grupo B, viernes 16/11/2018 de 11:00 a 12:00 hs.

- Grupo A, martes 20/11/2018 de 09:00 a 10:00 hs.

- Grupo B, martes 20/11/2018 de 11:00 a 12:00 hs. (Grupo de recuperacién de
ausentes).

Fecha de aplicacién

Cuadro N° 2 - Distribucién de la muestra

Respuestas completas 183 82,4
No enviadas 8 3,6
No completaron 9 4,1
No asistieron 22 9,9
Total 222 100,0

El estudio corresponde al tipo exploratorio y descriptivo. El método aplicado para la
encuesta corresponde a un muestreo probabilistico estratificado.

Los datos fueron procesados en la Asesoria de Organizacion y Sistemas, para esto se
utilizaron técnicas descriptivas, cuyos resultados se visualizan en las tablas, cuadros y
graficos.
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La poblacion estd constituida por 580 funcionarios del Rectorado entre Directivos,

Técnicos, Administrativos y de Servicios, segun datos proveidos por la Direccién
General de Gestion del Talento Humano.

El tamafio de la muestra esta conformada por 222 funcionarios del Rectorado de los
diferentes niveles de conduccidn: Superior, Mandos Medios y Técnicos, Nivel
Operativo. La misma esta basada en una muestra estratificada proporcional en funcién
al margen de error que pudiera existir en las respuestas. Se aplicaron los criterios
estadisticos mas generalizados en el dmbito de la investigaciéon social: nivel de
confianza 95% y margen de error 5%.

Cuadro N° 3 - distribucion de la muestra y niveles de conduccion

Tamafio Seleccién por Niveles
Dependencia/Grupo Grupo Poblacién Muestra Cantidad Niveles (*)
3 CS
Direccién General de Administracidn y Finanzas (DGAyF) 165 63 4 MMAT
A 56 NO
2 CS
Direccién General Académica (DGA) 66 26 3 MMAT
21 NO
1 CS
Auditoria General (AG) 16 7 2 MMAT
4 NO
Direccion G | de Postgrado y Relaci Int ional > ©
(Ijlrée:;:?n eneral de Postgrado y Relaciones Internacionales 15 13 1 VAT
9 NO
Direccién General de Investigacién Cientifica y Tecnologi : =
(DericCc;%l eneral de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica 100 18 2 VAT
B 35 NO
1 CS
Direccién General de Extensién Universitaria (DGEU) 48 18 0 MMAT
17 NO
Direccién General de Gestién y Desarrollo de Talento 2 ©
Humano (DGGDTH) 2 1 0 MMAT
9 NO
1 CS
Direccién General de Planificacién y Desarrollo (DGPD) 15 6 0 MMAT
5 NO
1 CS
Asesoria Juridica (AJ) 7 2 0 MMAT
1 NO
1 CS
Secretaria General (SG) 31 1 2 MMAT
9 NO
C
1 CS
Centro Nacional de Computacion (CNC) 55 21 1 MMAT
19 NO
0 CS
Asesoria de Organizacién y Sistemas (AOS) 13 5 1 MMAT
4 NO
TOTAL 580 222 222
Porcentaje 100 % 38,2 % 38,2%

(*)SIGLAS: Conduccion Superior (CS), Mandos Medios Administrativos y Técnicos (MMAT), Servicios Auxiliares (SA)
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Cuadro N° 4 - Procedimiento para Interpretacion de Resultados

Rangos Criterios

Para cada uno de los rangos se encuentra definido un criterio, que representa una
valoracidon cualitativa de la valoracién global. Con esta base, se interpretan los
resultados obtenidos en la encuesta y se definen las acciones a emprender.

Conforme con los resultados de la encuesta, dependiendo del rango en que se
encuentre ubicado el principio o elemento, se deben realizar acciones para garantizar
su Optima ejecucion.

-BAJO: se deben realizar acciones para el disefio e implementacién del elemento
(HACER).

-MEDIO: se deben realizar acciones que permitan mejorar el principio o elemento
(ORIENTAR).

-ALTO: se deben mantener e innovar acciones que permitan fortalecer el principio o
elemento (INNOVAR).

4- RESULTADOS
A continuacidn se describen los resultados de la encuesta de percepcidon sobre el
indice de Gestidn Etica del Equipo Directivo del Rectorado.

4.1. CARACTERIZACION

La participacién de los funcionarios en la aplicacidn de las encuestas de percepcién
esta distribuido entre los diferentes Niveles Jerarquicos: 9,63 % Mandos Medios
Administrativos y Técnicos, 13.90 % Conduccién Superior y 76.47 % Nivel Operativo.
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Grafico 1 - Participacion de los funcionarios.

® Conduccion Superior (Director,
Coordinador, Asesor)

= Mandos Medios (Jefe
Departamento, Division, Seccion)

= Nivel Operativo (Doc. Invest.; Doc.
Tec.; Prof. 1, 2, 3; Tec. 1, 2,3;
Aux. Adm. 1, 2, 3; Personal de
Servicios Generales 1, 2, 3)

Obs: Los datos son en base a los 183 participantes que completaron la encuesta.

Grafico 2 - Participacion en porcentaje de encuestado por
Macroproceso/Dependencia.

-

AsesoriaJuridica

Auditoria General I

Direccion General de Administraciony... i

Direccion General de Extension Universitaria )

Direccion General de Investigacion... L
Direccion General de Postgrado y... I
Direccién General Académica )

Direccidén General de Planificacion vy... I
Centro Nacional de Computacién I

Direccion General de Gestién y Desarrollo... I
Asesoria de Organizacion y Sistemas I
Secretaria General I

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

El Macroproceso/Dependencia con mayor nimero de participantes de las encuestas
fueron: Gestion Administrativa y Financiera de la Direccién General de Administracién
y Finanzas con el 30 %; Investigacién, Innovacién, Tecnologia y Servicios Especializados
de la Direccidon General de Investigacidn Cientifica y Tecnoldgica con 14 %.
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Resultados

RESPONSABILIDAD
Aspectos Insuficiente | Aceptable | Bueno b’\\f:rzlo Excelente | Nosé | Puntuacién | Criterio | Interpretacion
¢Responde por sus decisiones? 3,78% 13,51% 23,24% | 26,49% 26,49% 5,95%
¢éInforma al superior inmediato sobre lo actuado? 4,32% 6,49% 21,62% | 29,19% 23,78% 14,05%
3,2 Medio Orientar
¢Asume las consecuencias ocasionadas por sus actos? 2,70% 14,59% 23,78% | 27,03% 21,62% 9,73%
¢Da cuenta de sus acciones? 7,03% 16,22% 23,24% | 26,49% 17,84% 8,65%
INTEGRIDAD
Aspectos Aceptable | Bueno Muy Nosé | Puntuacién | Criterio | Interpretacién
P Insuficiente P bueno | Excelente P
¢Guarda la confidencialidad? 2,17% 9,78% 17,39% | 25,54% 35,87% 9,24%
¢Es un profesional altamente confiable? 3,26% 8,70% 20,65% | 26,09% 36,96% 4,35%
¢Protege los recursos de la institucion? 2,17% 8,15% 17,39% | 29,89% 38,04% 4,35%
¢Cuida la buena imagen de sus compafieros? 4,89% 11,41% 20,65% | 27,72% 29,35% 5,98%
RESPETO
Muy 2 oz - Iy
Aspectos - Aceptable | Bueno No sé | Puntuacién | Criterio | Interpretacion
Insuficiente bueno | Excelente
¢Es cuidadoso en el trato con sus colaboradores? 4,92% 9,84% 23,50% | 28,96% 30,05% 2,73%
¢Es accesible para las consultas? 5,46% 10,38% 20,22% | 25,14% 36,07% 2,73%
3,47 Medio Orientar
¢Escucha al que piensa diferente? 8,20% 18,03% 18,58% | 28,96% 21,86% 4,37%
¢Disiente con los demas sin ofender? 4,92% 10,93% 26,78% | 31,15% 20,77% 5,46%
EFICIENCIA
Muy 2 oz - Iy
Aspectos . Aceptable | Bueno No sé | Puntuacién | Criterio | Interpretacion
Insuficiente bueno | Excelente
¢Planifica su trabajo? 3,28% 8,20% 19,13% | 30,60% 29,51% 9,29%
¢Establece prioridades? 4,92% 7,65% 25,68% | 31,69% 21,86% 8,20%
3,31 Medio Orientar
¢Escoge los procedimientos mas adecuados? 3,28% 10,93% 27,87% | 30,60% 17,49% 9,84%
¢Realiza las actividades en su debido tiempo? 3,83% 10,93% 26,78% | 30,05% 19,67% 8,74%
COMPROMISO
Aspectos Aceptable | Bueno Ay Nosé | Puntuacion | Criterio | Interpretacion
P Insuficiente P bueno | Excelente P
¢Asiste regularmente a su lugar de trabajo? 2,19% 4,37% 16,94% | 22,40% 49,73% 4,37%
¢Cumple con el horario de atencion al publico? 1,64% 8,20% 16,39% | 24,59% 43,17% 6,01%
¢Realiza sus tareas con entusiasmo? 1,64% 6,01% 17,49% | 27,32% 37,16% 10,38%
¢Participa en acciones de mejora de la institucién? 4,37% 8,74% 20,77% | 25,68% 32,24% 8,20%
EFICACIA
- Muy . I s )
Aspectos Insuficiente | Aceptable | Bueno bueno Excelente No sé Puntuacion | Criterio | Interpretacion
¢Orienta el trabajo hacia los resultados esperados? 3,28% 12,57% 26,23% | 23,50% | 29,51% 4,92%
¢Consigue a tiempo los recursos suficientes? 7,65% 12,57% 31,69% | 26,78% 15,85% 5,46%
" ” — — 3,15 Medio Orientar
¢Evalta per\odlcamente las actividades de su 10,38% 12,57% 24,59% | 30,05% 15,30% 7.10%
dependencia?
¢Motiva a sus colaboradores reconociendo los méritos? 14,75% 16,94% 16,94% | 23,50% 19,67% 8,20%
EQUIDAD
Muy . L o Az
Aspectos . Aceptable | Bueno No sé | Puntuacion | Criterio | Interpretacion
Insuficiente bueno | Excelente
¢Da igual oportunidad a todos? 13,11% 13,66% 25,14% | 22,95% 20,22% 4,92%
¢Manifiesta imparcialidad ante casos conflictivos? 9,29% 15,30% 22,95% | 23,50% 21,31% 7,65%
Eyi e 3,1 Medio Orientar
;E:;ie el cumplimiento de las normas a todos por 12,02% 10,93% 19,67% | 27,32% 25,68% 437%
¢Reconoce aciertos y errores suyos y ajenos? 10,38% 16,39% 20,22% | 25,68% 16,94% 10,38%
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TRABAJO EN EQUIPO
Aspect Aceptable | B Muy Nosé | Puntuacién | Criterio | Interpretacis
spectos Insuficiente | Aceptable eno | o | Excelente 0sé untuacion | Criterio | Interpretacion
¢Fomenta la identificacion con la mision institucional? 4,37% 12,57% 22,40% | 24,59% 28,42% 7,65%
¢Favorece la integracion entre compafieros? 9,84% 10,93% 21,31% | 27,87% 25,14% 4,92%
3,28 Medio Orientar
éInvolucra a sus colaboradores con las metas comunes? 6,56% 10,38% 27,32% | 25,68% 21,31% 8,74%
¢Facilita la participacion de todos? 10,93% 11,48% 24,59% | 26,23% 21,86% 4,92%
TRANSPARENCIA
Aspect Aceptable | B Muy Nosé | Puntuacién | Criterio | Interpretacis
spectos Insuficiente | Aceptable eno | o | Excelente 05sé untuacion | Criterio | Interpretacion
&Prpmueve en los funcionarios de su area el uso 5,46% 10,93% 22,40% | 26,78% 28,96% 5,46%
racional de los recursos?
&Faql'\ta Ia?accesibilidad a la informacion sobre trabajos 9,29% 9,29% 24,00% | 31,15% 18,03% 8,20%
realizados? 3,14 Medio Orientar
zr::?hca informacion relacionada a las actividades de su 9,29% 13,66% 21,86% | 27,.87% | 18,58% 8,74%
¢Rinde cuenta de la utilizacion de los recursos? 9,29% 9,84% 18,58% | 24,59% 20,77% 16,94%
DIMENSIONES Promedio General por dimensiones
RESPONSABILIDAD 3,20
INTEGRIDAD 3,64
RESPETO 3,47
EFICIENCIA 3,31
COMPROMISO 3,73
EFICIENCIA 3,15
EQUIDAD 3,10
TRABAJO EN EQUIPO 3,28
TRANSPARENCIA 3,14
4,00 3,64 3,73
3,47 331 398
3,50 —3;20 ' 3,15 3,10 ' 3,14
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
O O
& Y & ¥ & ¥ F L v
S D Q S N S D) S S
N\ < & X 9 X & X
Y & <& Y K ~ & W
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Grafico 3 — Calificacion por dimensiones.

Se puede observar que, de acuerdo a los resultados obtenidos en cada una de las

dimensiones, cuantitativamente, todas se encuentran en el intervalo comprendido
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entre 3,10 y 3,73, con lo cual la valoracién cualitativa de todas y cada una de las

dimensiones, se ubica en el criterio “Medio”.

Las dimensiones que se encuentran en los niveles mas altos corresponden a
Compromiso, Integridad y Respeto. En cambio, los niveles mas bajos del citado
intervalo son Equidad, Transparencia y Eficacia.

Recomendaciones

De manera integral, analizando los resultados obtenidos en la encuesta, podemos
sefialar que la institucién debe proseguir con las acciones que permitan orientar a cada
uno de los sectores a la mejora continua, dentro del marco de la Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno- MECIP.

5. BIBLIOGRAFIA

e Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para las
Instituciones Publicas del Paraguay MECIP. Segunda Edicién, octubre de 2015.

e Resolucion CGR N° 377/2015 por la cual la Contraloria General de la Republica
adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno
para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP:2015, elaborada con Ia
cooperacidon brindada por el Programa de Democracia y Gobernabilidad
USAID/CEAMSO.

e Norma Internacional. Traduccion Oficial 1ISO 9001. Edicién 2008-11-15. Sistema
de Gestidn de Calidad — Requisitos.

e Manual de Etica Publica. Cémo incorporar la Etica Publica en la cultura
institucional de los Organismos y Entidades del Estado. Programa UMBRAL
PARAGUAY.
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6. ANEXO
PARTICIPACION POR DEPENDENCIAS
Responde por sus decisiones
Opcién Cuenta Porcentaje
Secretaria General 12 6,4%
Asesoria de Organizacién y Sistemas 6 3,2%
Direccién General de Gestién y Desarrollo del Talento Humano 10 5,4%
Centro Nacional de Computacion 20 10,7%
Direccién General de Planificacién y Desarrollo 6 3,2%
Direccion General Académica 19 10,2%
Direccién General de Postgrado y Relaciones Internacionales 11 5,9%
Direccién General de Investigacidn Cientifica y Tecnolégica 32 17,11%
Direccidon General de Extension Universitaria 16 8,56%
Direccién General de Administracion y Finanzas 49 26,20%
Auditoria General 5 2,67%
Asesoria Juridica 1 0,53%
Sin respuesta - -
DISTRIBUCION POR NIVEL JERARQUICO
Responde por sus decisiones
Opcién Cuenta Porcentaje

Conduccioén Superior (Director, Coordinador, Asesor) 26 13,9%
Mandos Medios (Jefe Departamento, Divisién, Seccidn) 18 9,6%
Nivel Operativo (Doc. Invest.; Doc. Tec.; Prof. 1, 2, 3; Tec. 1, 2, 3;

Aux. Adm. 1, 2, 3; Personal de Servicios Generales 1, 2, 3) 143 76,5%
Sin respuesta - -

Pagina 13 de 22



ANEXOS POR DIMENSIONES

2018

DIMENSION 1: RESPONSABILIDAD

Responde por sus decisiones

Opcion Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 7 3,8%
2 Aceptable 25 13,5%
3 Bueno 43 23,2%
4 Muy bueno 49 26,5%
5 Excelente 49 26,5%
6 No sé 11 6,0%
Sin respuesta 1 0,5%

Informa al superior inmediato sobre lo actuado

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 8 4,3%
2 Aceptable 12 6,5%
3 Bueno 40 21,6%
4 Muy bueno 54 29,2%
5 Excelente 44 23,8%
6 No sé 26 14,1%
Sin respuesta 1 0,5%

Asume las consecuencias ocasionadas por sus actos

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 5 2,7%
2 Aceptable 27 14,6%
3 Bueno 44 23,8%
4 Muy bueno 50 27,0%
5 Excelente 40 21,6%
6 No sé 18 9,7%
Sin respuesta 1 0,5%

Da cuenta de sus acciones

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 13 7,0%
2 Aceptable 30 16,2%
3 Bueno 43 23,2%
4 Muy bueno 49 26,5%
5 Excelente 33 17,8%
6 No sé 16 8,7%
Sin respuesta 1 0,5%
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DIMENSION 2: INTEGRIDAD

Guarda la confidencialidad

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 4 2,2%
2 Aceptable 18 9,8%
3 Bueno 32 17,4%
4 Muy bueno 47 25,5%
5 Excelente 66 35,9%
6 No sé 17 9,2%
Sin respuesta - -

Es un profesional altamente confiable

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 6 3,3%
2 Aceptable 16 8,7%
3 Bueno 38 20,7%
4 Muy bueno 48 26,1%
5 Excelente 68 37,0%
6 No sé 8 4,4%
Sin respuesta - -

Protege los recursos de la institucion

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 4 2,2%
2 Aceptable 15 8,2%
3 Bueno 32 17,4%
4 Muy bueno 55 29,9%
5 Excelente 70 38,0%
6 No sé 8 4,4%
Sin respuesta - -

Cuida la buena imagen de sus companeros

Opcion Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 9 4,9%
2 Aceptable 21 11,4%
3 Bueno 38 20,7%
4 Muy bueno 51 27,7%
5 Excelente 54 29,4%
6 No sé 11 6,0%
Sin respuesta - -
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DIMENSION 3: RESPETO
Es cuidadoso en el trato con sus colaboradores

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 9 4,9%
2 Aceptable 18 9,8%
3 Bueno 43 23,5%
4 Muy bueno 53 29,0%
5 Excelente 55 30,1%
6 No sé 5 2,7%
Sin respuesta - -

Es accesible para las consultas

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 10 5,5%
2 Aceptable 19 10,4%
3 Bueno 37 20,2%
4 Muy bueno 46 25,1%
5 Excelente 66 36,1%
6 No sé 5 2,7%
Sin respuesta - -

Escucha al que piensa diferente

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 15 8,2%
2 Aceptable 33 18,0%
3 Bueno 34 18,6%
4 Muy bueno 53 29,0%
5 Excelente 40 21,9%
6 No sé 8 4,4%
Sin respuesta - -

Disiente con los demas sin ofender

Opcion Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 9 4,9%
2 Aceptable 20 10,9%
3 Bueno 49 26,8%
4 Muy bueno 57 31,2%
5 Excelente 38 20,8%
6 No sé 10 5,5%
Sin respuesta - -
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DIMENSION 4: EFICIENCIA
Planifica su trabajo

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 6 3,3%
2 Aceptable 15 8,2%
3 Bueno 35 19,1%
4 Muy bueno 56 30,6%
5 Excelente 54 29,5%
6 No sé 17 9,3%
Sin respuesta - -

Establece prioridades

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 9 4,9%
2 Aceptable 14 7,7%
3 Bueno 47 25,7%
4 Muy bueno 58 31,7%
5 Excelente 40 21,9%
6 No sé 15 8,2%
Sin respuesta - -

Escoge los procedimientos mas adecuados

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 6 3,3%
2 Aceptable 20 10,9%
3 Bueno 51 27,9%
4 Muy bueno 56 30,6%
5 Excelente 32 17,5%
6 No sé 18 9,8%
Sin respuesta - -

Realiza las actividades en su debido tiempo

Opcion Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 7 3,8%
2 Aceptable 20 10,9%
3 Bueno 49 26,8%
4 Muy bueno 55 30,1%
5 Excelente 36 19,7%
6 No sé 16 8,7%
Sin respuesta - -
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DIMENSION 5: COMPROMISO
Asiste regularmente a su lugar de trabajo

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 4 2,2%
2 Aceptable 8 4,4%
3 Bueno 31 16,9%
4 Muy bueno 41 22,4%
5 Excelente 91 49,7%
6 No sé 8 4,4%
Sin respuesta - -

Cumple con el horario de atencién al publico

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 3 1,6%
2 Aceptable 15 8,2%
3 Bueno 30 16,4%
4 Muy bueno 45 24,6%
5 Excelente 79 43,2%
6 No sé 11 6,0%
Sin respuesta - -

Realiza sus tareas con entusiasmo

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 3 1,6%
2 Aceptable 11 6,0%
3 Bueno 32 17,5%
4 Muy bueno 50 27,3%
5 Excelente 68 37,2%
6 No sé 19 10,4%
Sin respuesta - -

Participa en acciones de mejora de la institucidon

Opcion Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 8 4,4%
2 Aceptable 16 8,7%
3 Bueno 38 20,8%
4 Muy bueno 47 25,7%
5 Excelente 59 32,2%
6 No sé 15 8,2%
Sin respuesta - -
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DIMENSION 6: EFICACIA
Orienta el trabajo hacia los resultados esperados

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 6 3,3%
2 Aceptable 23 12,6%
3 Bueno 48 26,2%
4 Muy bueno 43 23,5%
5 Excelente 54 29,5%
6 No sé 9 4,9%
Sin respuesta - -

Consigue a tiempo los recursos suficientes

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 14 7,7%
2 Aceptable 23 12,6%
3 Bueno 58 31,7%
4 Muy bueno 49 26,8%
5 Excelente 29 15,9%
6 No sé 10 5,5%
Sin respuesta - -

Evalla periddicamente las actividades de su dependencia

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 19 10,4%
2 Aceptable 23 12,6%
3 Bueno 45 24,6%
4 Muy bueno 55 30,1%
5 Excelente 28 15,3%
6 No sé 13 7,1%
Sin respuesta - -

Motiva a sus colaboradores reconociendo los méritos

Opcion Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 27 14,8%
2 Aceptable 31 16,9%
3 Bueno 31 16,9%
4 Muy bueno 43 23,5%
5 Excelente 36 19,7%
6 No sé 15 8,2%
Sin respuesta - -
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DIMENSION 7: EQUIDAD

Da igual oportunidad a todos

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 24 13,1%
2 Aceptable 25 13,7%
3 Bueno 46 25,1%
4 Muy bueno 42 23,0%
5 Excelente 37 20,2%
6 No sé 9 4,9%
Sin respuesta - -

Manifiesta imparcialidad ante casos conflictivos

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 17 9,3%
2 Aceptable 28 15,3%
3 Bueno 42 23,0%
4 Muy bueno 43 23,5%
5 Excelente 39 21,3%
6 No sé 14 7,7%
Sin respuesta - -

Exige el cumplimiento de las normas a todos por igual

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 22 12,0%
2 Aceptable 20 10,9%
3 Bueno 36 19,7%
4 Muy bueno 50 27,3%
5 Excelente 47 25,7%
6 No sé 8 4,4%
Sin respuesta - -

Reconoce aciertos y errores suyos y ajenos

Opcion Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 19 10,4%
2 Aceptable 30 16,4%
3 Bueno 37 20,2%
4 Muy bueno 47 25,7%
5 Excelente 31 16,9%
6 No sé 19 10,4%
Sin respuesta - -
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DIMENSION 8: TRABAJO EN EQUIPO
Fomenta la identificacidn con la mision institucional

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 8 4,4%
2 Aceptable 23 12,6%
3 Bueno 41 22,4%
4 Muy bueno 45 24,6%
5 Excelente 52 28,4%
6 No sé 14 7,7%
Sin respuesta - -

Favorece la integracidon entre compaferos

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 18 9,8%
2 Aceptable 20 10,9%
3 Bueno 39 21,3%
4 Muy bueno 51 27,9%
5 Excelente 46 25,1%
6 No sé 9 4,9%
Sin respuesta - -

Involucra a sus colaboradores con las metas comunes

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 12 6,6%
2 Aceptable 19 10,4%
3 Bueno 50 27,3%
4 Muy bueno 47 25,7%
5 Excelente 39 21,3%
6 No sé 16 8,7%
Sin respuesta - -

Opcion Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 20 10,9%
2 Aceptable 21 11,5%
3 Bueno 45 24,6%
4 Muy bueno 48 26,2%
5 Excelente 40 21,9%
6 No sé 9 4,9%
Sin respuesta - -
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DIMENSION 9: TRANSPARENCIA
Promueve en los funcionarios de su drea

el uso racional de los recursos

Opcion Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 10 5,5%
2 Aceptable 20 10,9%
3 Bueno 41 22,4%
4 Muy bueno 49 26,8%
5 Excelente 53 29,0%
6 No sé 10 5,5%
Sin respuesta - -

Facilita la accesibilidad a la informacidn sobre
trabajos realizados

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 17 9,3%
2 Aceptable 17 9,3%
3 Bueno 44 24,0%
4 Muy bueno 57 31,2%
5 Excelente 33 18,0%
6 No sé 15 8,2%
Sin respuesta - -

Publica informacion relacionada a las actividades de su area

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 17 9,3%
2 Aceptable 25 13,7%
3 Bueno 40 21,9%
4 Muy bueno 51 27,9%
5 Excelente 34 18,6%
6 No sé 16 8,7%
Sin respuesta - -

Rinde cuenta de la utilizacién de los recursos

Opcién Cuenta | Porcentaje
1 Insuficiente 17 9,3%
2 Aceptable 18 9,8%
3 Bueno 34 18,6%
4 Muy bueno 45 24,6%
5 Excelente 38 20,8%
6 No sé 31 16,9%
Sin respuesta - -
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